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Jelen helyzetben a szolgaltatd szakma tobb szerepldje nehéz helyzetbe keriilt. Ennek az egyik
oka, hogy nincs megfeleld stratégidjuk a napi munkavégzésen kiviil.

Az lizletek, a sikeres iizletek, profiltol fiiggetleniil egyben megegyeznek. Van terviik. Egy terv
tobb mindenre kiterjed. A kovetkez6 idészakban a kozmetikai munka témakorrel foglalkozunk,
ami széles témakor, a portfolidba beépithetd anyagokat lehet segitségével 0sszedllitani.

Marketing

A stratégia egy része ezt a tudomanyteriiletet érinti. Azért mondom, hogy egy része, mert ezen
kiviil még tobb teriiletre kell fokuszalni, ha sikeres iizletet szeretnénk.

Gazdasag

A vilagot er6sen befolyasolja a pénz, vagy valamilyen fizetéeszkdz. Mondhatjuk, hogy nem
vagyunk anyagiasak, de a sikeres iizlethez ez elengedhetetlen a pénziigyi tervezés.

Politika

A mostani helyzet is jol reprezentalja, hogy a politikai dontések mennyire képesek befolydsolni
az uizlet sikerét.

Kornyezet

A szolgaltatasi kornyezet a kereslet / kinalat mellett a mentalis allapotot is jol tlikrozi. Olyan
kornyezetben, ahol sok s probléma mas igények meriilnek fel, mint egy gondtalan tarsadalmi
kornyezetben.

Ember

A személyiségek nem azonos moddon veszik igénybe a szolgaltatasokat, azonban a siker
érdekében célként jelenik meg, hogy a k6zos események utdn minden fél elégedettség érzéssel
atitatva tavozzon.

A téma:

Az emberek a pszicholdgia tudomanyteriiletének ismeretei alapjan tobb szempont szerint
személyiségtipusokba sorolhatok. A mostani besorolds a szinek szerinti csoportositast veszik
alapul. Az el6z6 tanévekben mar tanultunk a személyiségtipusokrol, ismételd at! A vendég
személyiségnek megismerése segit abban, hogy a vele tortént tarsas interakciok utan
elégedetten, és ismételtet visszatérés lehetdségével tavozzon. A kiilonbdzd személyiségeket
akkor tudjuk felismerni, ha sajat magunkat is képesek vagyunk diagnosztizalni. Nem varhatjuk
el magunktol, hogy ismerjiink fel személyiség jegyeket ismeretlen embereken, ha magunkat
sem ismerjiik. Ez sok esetben a nem til vonzé hibdk kimondasat, felvallalasat is jelenti. A
pozitiv oldala ennek a felismerésnek, hogy meg tudom hatarozni, miben szeretnék fejlédni,
ahhoz milyen 1épéseket kell megtennem.

A személyiségek eltéré tulajdonsagai azt jelentik, hogy ugyanazt a dolgot nem ugyanugy
értelmezik, nem ugyanazokat az elemeket tartjak fontosnak. Teszel valamit, ami az
egyiknek vonzo, a masiknak taszit6. A feladatod, hogy kiismerd az embereket, mert ezzel a



sikeres tizleted egyik tervezhetd (mar amennyire az emberi személyiség tervezhetd) szegmensét
pozitivan befolyasolhatod.

Személyiség tipusok és jellemzéik, szinek szerint:
Négy szint kiilonbdztetliink meg: piros, sarga, zold és kék
Z61d tipus

Azok az emberek, akik szeretik a monoton dolgokat, nem fogadjak kitéré6 Srommel a
valtozéasokat, j6 eséllyel a z6ld tipusba tartoznak. Dontéseiket megfontoljak, nem hamarkodnak
el semmit. Jellemzd rajuk a visszahtizodd kommunikacié, nem harsanyak, nem fognak csaladi
titkokat kibeszélni az elsd alkalommal, mikor a szalonodban jarnak. Kevés baratjuk van, az
Oszinteség résziikrdl alap egy bardti viszonyban. Vitdk esetén a kompromisszumokra
torekednek. Szabalykovetok, pontosak, ez a napi életviteliikre is jellemzok. Nehezen fogadnak
bizalmukba. Kedvelik a baratsagos kornyezetet, fontos szdmukra a biztonsdg. Nem szivesen
besz¢él magardl, ki kell varni, amig kezdeményez.

Mit tegy¢l, ha ilyen vendéggel taldlkozol?

- adj probalhat6 terméket, azt szeretnéd elérni, hogy a vendég megszeresse a terméket €s
az 6 dontése legyen a hasznalata

- nehezen fog viéltoztatni, ezért, ha sikeriil melletted dontenie, biztosan szamithatsz ra,
hosszl évekig

Sarga tipus

Egy lojalis és tiirelmes személyiségli ember, aki ehhez a szinhez tartozik. A kommunikacion
keresztiil igyekeznek megoldani a problémaikat. Kreativ megoldasok jellemzik dket, nagyon
pozitivan allnak az élet dolgaihoz. Vidam személyiségiikkel szimpatiat vivnak ki embertarsaik
korében. Hosszu kapcsolataik vannak, a csaladjuk kozponti elem az életiikben. Sokat kérdez,
ha valami érdekli, tobb lehetdség koziil mérlegel, mieldtt dont. A j6 hangulat hozzajarul ahhoz,
hogy megszeresse az altalad kinalt szolgéltatast. Az emberi kapcsolatok szdmukra nagyon
fontosak.

Mit tegyél, ha ilyen vendéggel talalkozol?

- tiirelmedre sziikséged lesz a tuddsod mellett, kérdezgetni fog, amire valaszt var, itt tudod
biztositani a tudadsodrol

- szeret beszélgetni, erre szanj id6t, mert ez hosszitavon elényt fog jelenteni terveid
megvaldsitasaban

- ne ¢€lj vissza bizalmaval, ne csapd be, intelligens tipus, ra fog jonni, €s tobbet fogsz
veszteni, mint 0

K¢k tipus



Valddi mérnok tipus, preciz, lelkiismeretes. Nagyon racionalis gondolkodas jellemzi, komolyak
a dontései. Esz érvek alapjan dont, nem csapong. A tdjékozottsag a 1éte, kérdezni fog, de
egyénileg is utdnajar. Valoszinii, hogy mar vannak rélad / szolgaltatasodrél informécioi, mikor
hozzad érkezik. Ragaszkodik a menetrendhez, nem szereti, ha véaratjak. Tények embere, nem a
kornyezet, az eredmény érdekli. Pesszimista a legtobb esetben, de belatja, ha tévedett.
Szakszerliséget, profizmust és felkésziiltséget var el.

Mit tegyél, ha ilyen vendéggel talalkozol?

- mutasd be a szolgaltatasod az eredményeken keresztiil
- azar/ érték arany ebben az esetben fontos elem a siker Gtjan

Piros tipus

A szin mar sugallja, hogy egy impulziv, erételjes személyiségrol beszEliink. Picit / nagyon
tiirelmetlen, mindig rohané, vezeté alkalmazott, vagy sajat vallalkozast vezet6, szertik az
iranyitast a keziikben tudni. Hatarozott a jarasuk, a kommunikacioéjuk. Magukban biztosak.
Személyiségiiknek  vannak szélsOséges megnyilvanuldsai, ez Onzdségben is
megnyilvanulhat. Szemérmetleniil képesek atgazolni masokon, ha sajat érdekiik azt koveteli
meg. Magatartasa sokszor provokativ.

Mit tegy¢l, ha ilyen vendéggel taldlkozol?

- viselkedésed legyen hatarozott, de ne provokativ
- fontos szamara, hogy sajat dontése legyen, de azért adj meg minden dontést timogatd
informaciot részére
- legyen alternativad a részére, mind szolgaltatdsban, mind termékben, mind idépontban
FONTOS KIEMELNI!
* Nincs egyf€le, tiszta személyiség

* Minden emberhez hozza kell igazitani a mondanivalonkat

* A sikeres interakci6 soran nagyon hamar, a masodik 1épésnél eldontjiik a
véleménylinket embertarsunkrol!

Feladat

A video megtekintése és a tanultak alapjan készits egy tervet. Valassz ki egy szolgaltatast, vagy
a pillazast vagy a sminkelést, és a szinekhez készits egy ajanlot, brosurat (plakathoz hasonlo),
vagy bemutatkoz6 anyagot, amivel elérheted, hogy a vendég vélasztasa legyen a szolgaltatasod
igénybe vétele. Tehat négy szinre egy altalad valasztott szolgaltatast kell ,,eladnod”. Milyen
mondatokat, képeket mutatsz, mondasz a vendégnek, hogy a pillazast valassza, ha piros, ha
z6ld, ha sarga, ha kék személyiségtipusba tartozik... Nem ugyanaz fog kelleni. Nézd meg a
videot, sokat fog segiteni. Légy kreativ! Barmit készithetsz, a 1ényeg, hogy ugyanaz a
szolgaltatas, négy tipusra alakitva!

e https://www.youtube.com/watch?v=gXnHkI6nYB8
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